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Midtvejsevaluering af Projekt Scoremad

Baggrund for evalueringen

Projekt Scoremad har nu vaeret i gang i et ar. Udvalget Kultur og Fritid har besluttet at lade projektet
fortsette endnu et ar.

Der udarbejdes en midtvejsevaluering der dels skal give et overblik over forlebne aktiviteter i 2012,
en status 1 forhold til mélopfyldelsen og en vurdering af projektets videre forleb, pd baggrund af de
erfaringer der er genereret i projektets forste ar.

Indsatserne

Der gives her et overordnet overblik over de primere indsatser 1 projektperioden 2012.

Inspirationsdag

I januar 2012 blev der atholdt inspirationsdag for alle haller. Arrangementet var startskuddet pa
projektet, og formélet var at give hallerne inspiration, viden om erngring i en idraetssammenhang og
opmearksomhed pa projektet. Alle haller var overordnet tilfredse med dagens program og fik
inspiration til at foretage @ndringer 1 eget udbud.

Inspirationskatalog

Da Fodevarestyrelsen i projektperioden udgav inspirationshaftet Sundere Mad i Idreetslivet blev det
besluttet, at udarbejde et lokalt supplement til haftet. Heftet indeholdt opskrifter fra 1. workshop,
kampagneinformation og tips til sundere vareudbud.

Konsulentbistand

Alle haller blev tilbudt et rddgivningsbeseg af konsulent fra fodevarestyrelsen og kekkenleder i
Hodde-Tistrup Hallen. 5 haller tog imod tilbuddet og udviste tilfredshed med meodet.

Puljemidler

Der var afsat 250.000 kr. til en scoremadspulje, hvori alle haller kunne ansgge om midler til
kokkenforbedringer og til markedsforing og events. 9 haller ansggte og 6 haller modtog tilsagn om
pkonomisk statte. De haller der fik afslag, blev henvist til Hallernes udviklingspulje.




Workshops

I foraret blev der afholdt to workshops med fokus pa tilberedelse af sundere retter, hvor alle
deltagere havde "handerne i bolledejen”. Formaélet var at give inspiration til laekre retter, som nemt
kunne produceres og salges.

Derudover var der oplag ved diztisten om naringsstoffer.

Deltagerne fra 7 forskellige idraetsfaciliteter udviste stor tilfredshed med dagen, men ingen af
retterne er efterfelgende solgt i cafeterierne.

I januar 2013 blev der atholdt kursus 1 kundeservice, markedsforing og salg efter opfordring fra to
haller. 3 haller var repreesenteret pd workshoppen med bade halledere, kekkenpersonale og enkelte
ungarbejdere. De deltagende parter udtrykte efterfalgende, at de er inspireret til nye initiativer og
motiveret til mersalg.

Kampagne

I september blev der atholdt Scoremadskampagne. Formélet var at flytte fokus til brugerne, oge
opmarksomheden pa kost og motion og skabe opmarksomhed om projektet.

Alle haller fik tilbud om at deltage. 6 haller tilmeldte sig og 5 haller deltog i1 perioden. Disse haller
modtog en markedsferingspakke med blandt andet roll-up bannere, beach-flag, dekkeservietter,
badges, balloner, for stykker, T-shirts mm.

Der blev indgaet en aftale med de deltagende haller, der blandt andet beted, at frituren skulle slukkes
i kampagneugen, at usunde fodevarer ikke stod fremme i salgsomradet og at der skulle vare sunde
retter i perioden.

Hallerne havde smé events sdsom prevesmagning og en faellesspiseaften og udtrykte, at de modtog
tilfredshed fra kunderne.

Der blev 1 perioden skrevet en del om projektet og hallernes udbud i de lokale medier. Denne
eksponering har gjort “brandet” mere genkendeligt og skabt foreget fokus pd sund kost i hallerne.

Forseg med drikkevandsautomat

Primo februar 2013 afsluttes forseg med koldtvandsautomat i @lgod Hallerne. Herefter evalueres der
pé forbruget i forsegsperioden, brugernes vurdering og den eventuelle pavirkning pa
drikkevandssalget i cafeen.




Malopfyldelsesevaluering
Der gives her en status pd projektet set i forhold til de opstillede méal i projektbeskrivelsen.

Det overordnede formal med projektet er, at sikre et sundere udbud af mad og drikkevarer i
varde Kommunes idratshaller og svemmehaller.

Overordnet set er udbuddet i en rekke af kommunens idraetsfaciliteter blevet sundere. Mange haller
har skiftet det hvide bred ud med grovere alternativer isar sandwichbred og fransk hotdogbred.
Mange haller har ligeledes skiftet frituren ud med en ovn, der kan lave fedtreducerede pommes
fritter og flere har ogsé skiftet de almindelige polser ud med fedtreducerede polser.

I Olgod afsluttes et forseg med gratis koldt drikkevand primo februar og mange haller har erstattet
den almindelige sluch ice-maskine med Frutina Sluch Ice, som er et sundere alternativ uden tilsat
sukker og tils@tningsstoffer.

Derudover var folgende mél opstillet i projektbeskrivelsen:

1. At sikre et sundere udbud 1 hallernes cafeterier, herunder:
1. At der tilbydes mattende og sunde retter der lever op til fedevarestyrelsens kostrad.

2. At udbydere opnar faglig viden og inspiration.

Alle haller har 1 sterre eller mindre grad skiftet dele af sortimentet ud til sundere alternativer. Dette
galder ise@r grovere bradvarianter, fedtreducerede polser og fedtreducerede ovnbagte pommes frites
og nye sundere snacks. Kun fé haller har teenkt 1 hele sunde méltider, der opfylder fodevarestyrelsens
kostrad. Der er blandt andet afholdt en raekke fellesspiseaftener med neglehulsmarkede opskrifter.

Det har fra projektets opstart veret styregruppens holdning, at alle sma skridt 1 den rigtige retning
teller. Ligeledes er det forventeligt, at enkelte haller vil udvikle sig hurtigere end andre.
Styregruppens og projektgruppens forventninger til hallerne er afstemt efter hallernes egne
forudsetninger og udgangspunkt ved projektstart.

Alle haller deltog i Inspirationsdagen. Evalueringen viste, at alle deltagere vurderede, at de havde
faet inspiration og ny viden. Desuden deltog mange haller i forarets workshop, hvor der ogsa blev
givet viden om kost og inspiration til nye sunde retter.

Projektet har som udgangspunkt omfattet alle idreetsfaciliteterne i Varde Kommune. Enkelte haller
har vaeret passive 1 forhold til de fleste af projektets aktiviteter men har via dialog og rddgivning faet
ny viden, taget stilling til emnet og forsegt sig med smé forandringer i udbuddet.

Projektleder erfarer, at det i forhold til viden er vigtigt, lobende at fastholde hallerne i hvad sund
mad er. Den indleerte viden om kost og ernaring gar nemt tabt og der opstér lebende misforstaelser
omkring, hvad sund mad er og hvad man m4 kalde sundt.

2. At synliggore sund mad 1 hallernes cafeterier, herunder:
1. Ved at markedsfore de nye sunde retter og forholdet mellem sund kost og motion.
2. Ved at tilknytte et let genkendeligt logo, der ogsa kan fungere som kvalitetsstempel.

3. At give sund mad en mere fremtraedende rolle i cafeterierne.




Ved projektets opstart blev projektnavn, logo og markedsferingsmateriale udviklet.
Markedsferingsmaterialet er blevet uddelt til de haller der deltog i kampagnen i1 september 2012. Det
betyder, at der ikke er udleveret markedsferingsmateriale til de haller, der efterfolgende udvikler
sundere koncepter og vil have gavn af materialerne 1 forbindelse med markedsfering af nye sundere
tiltag.

Det er stadigt mere udfordrende at sikre, at logoet og materialet kun benyttes til markedsfering af
sundere mad og drikkevarer. Der er flere eksempler p4, at idretshallerne har benyttet materialet til
markedsfering af cafeen og at logoet fremgér pa menukort med usunde retter eller at roll-up
bannerne har veret placeret sammen med sodavand, slik og is og uden noget synlig sund mad.

Den sunde mad er 1 meget lille grad blevet mere synlig for brugerne i de fleste haller. I enkelte
tilfeelde er det sundere alternativ nevnt pad menukort eller markedsfort 1 forbindelse med events
sasom fellesspiseaftener eller fodboldskole. I Hodde Tistrup Hallen har man dog gjort de sundere
valg mere synlige, begrenset det usunde udbud og trukket disse tilbage fra salgsdisken.

3. At skabe sammenhang mellem sport og sund mad, herunder:

1. At arbejde med holdninger hos udbydere savel som brugere gennem information,
inspiration og kampagneaktiviteter.

2. At give faglig viden om sund mad og motion.

En barriere for udviklingen af et sundere udbud og nye arbejdsgange er halpersonalets uddannelse og
erfaring med sund mad. Mange personaler har desuden behov for mere viden om ernaring i en
idretssammenhang. Der opleves dog generelt oget bevidsthed om vigtigheden af sundere mad i
cafeerne,

Hallerne oplever tilfredshed blandt brugerne over de nye tiltag og flere haller fortzller, at nar der er
sundere mad at {4, sé er eftersporgslen efter almindelig “’fast food”” sdsom pommes frites, meget lille.

I kampagneperioden har mange brugere benyttet sig af tilbud om fallesspiseaftener, smagsprover
med videre og en stor pressedekning har ogsd medvirket til oget opmarksomhed omkring emnet.
Flere og flere brugere har hort om projektet og samlet set har det faet flere brugere til at tage stilling
til, hvad der skal serveres i hallerne i forbindelse med sport. Projektgruppen har dog haft meget lidt
kontakt med brugerne og det er vanskeligt at vurdere brugernes kendskab og holdning til
sammenhangen mellem sund mad og motion.

I forbindelse med kampagnen blev der oprettet en Facebookgruppe, med det formaél at give brugerne
viden og skabe debat om sundere mad i idreetshallerne. 80 personer folger med pa siden, men det er
endnu ikke lykkedes at skabe debat pé siden.

4. At give udbydere gkonomiske incitamenter for at selge sund mad, herunder:

1. Ved at give inspiration til nye sunde retter, menuer, produkter med en god fortjeneste
og med et minimum af madspild som samtidigt er lette at producere.

I forbindelse med projektets workshop og inspirationsdag, har der varet stor fokus pa madspild. Det
synes for halpersonalet at veere en stor barriere for at udskifte storre dele af sortimentet til sundere
alternativer, at man er bekymret for at smide eksempelvis frugt og grent ud. Derfor skelnes der
meget mellem stevnedage og hverdage. I hverdagen er der i de fleste haller en meget lille




omsatning og her vurderer hallerne selv, at det ikke vil muligt, at servere andet end fedevarer fra
frost. Derimod vil man gerne i forbindelse med stevner, forsege at tilberede og selge flere sundere
retter. Personalet vil gerne pd forhand vide s& meget som muligt om salgsmangden, hvorfor der
eksperimenteres med forudbestillinger, klippekortsordninger og lign.

5. At gore det attraktivt for brugere af hallernes cafeterier at kebe sund mad, herunder:

1. Ved at tilbyde sundere versioner af det gamle kendte, fx en fedtreduceret pommes
frites eller polse, samt nye spaendende retter, der eksempelvis kan tages med hjem i
farten” eller som hele familien kan indtage sammen 1 hallen efter sport.

2. Ved at se&nke prisen pa de sunde fodevarer og have prisen pa den usunde.

3. Ved at understotte skabelsen af attraktive spisemiljoer for hele malgruppen.

Flere og flere haller forseger at lave fellesspiseaftener med eller uden tilmelding. Falles for alle
arrangementerne er, at de alle atholdes i hverdagene, er baseret pa alm. mad og s&lges billigt. Alle
haller melder om stor succes med relativ lille markedsforing. Hodde-Tistrup Hallen ensker
herudover, at forsege med salg af ’take away” baseret pa almindelig danske retter.

6. At tiltrekke nye kundegrupper, herunder sundhedsbevidste brugere der ellers ikke benytter
sig udbuddet.

Erfaringer fra lignende projekter viser, at de mere sundhedsbevidste brugere ikke tiltraekkes af
sundere “fast food” — de ensker at cafeerne far en anden profil, et andet sortiment og hyggeligere
omgivelser i cafeerne der indbyder til hygge og afslapning bade som enlig besggende og som familie
eller gruppe.

I forbindelse med kampagnen meldte flere haller efterfelgende, at de havde faet ros for det sundere
udbud. De kan derfor ikke forstd, at de samme brugere ikke efterfolgende kommer og eftersporger
den sunde mad og de tolker dette som manglende interesse for sundere mad. Det skal dog i den
forbindelse n@vnes, at de sundere retter, efter kampagnen, blev fjernet fra menuen i de fleste haller
og erstattet med det “gamle” menukort. I de tilfaelde ensker halpersonalet altsa en gget eftersporgsel
fra brugerne.

7. At sikre adgang til frisk, koldt drikkevand for hallernes brugere, herunder:

l. At undersoge den ekonomiske effekt af frit tilgeengeligt koldt drikkevand, pé
cafeteriets salg af drikkevarer.

2. At undersoge eftersporgslen pa frit tilgeengeligt koldt drikkevand.

3. At vurdere muligheden for opstilling af koldtvandsautomater i kommunens @vrige
haller.

Primo februar afsluttes forseg med koldt drikkevand i @lgod Hallen. Her underseges den tappede
mengde vand, eventuelle @ndringer 1 drikkevaresalget samt udfordringer og gevinster ved modellen.




Vurdering af projektets videre forleb

Baseret pa erfaringerne fra forste projektperiode vurderer projektleder, at kommende projektperiode
er koncentreret om folgende fokusomrader:

1. Individuel radgivning i form af konsulentbistand fra projektleder, diztist, kekkenleder ved
Hodde-Tistrup Hallen og/eller konsulent ved fodevarestyrelsens rejsehold.

2. Besog 1 foraret et besag af projektleder og en gvrig konsulent efter eget valg. Madet tager
afsat i hallens nuvarende status og behov, og bestér dels af en afklaring af projektets
forventninger, hallens egne mil og radgivning efter behov, med henblik pd at nd disse mal.

3. Inspiration til fortsatte @ndringer 1 udbud, opskrifter og arbejdsgange pa en ny
inspirationsdag. Det foreslas at Skole- og daginstitutionsomradet inviteres med pa denne dag.

4. Oget dialog med projektleder, som bliver mere synlig 1 idretsfaciliteterne.

5. Brugerinddragelse gennem eksempelvis digitale medier, spergeskemaer og lokale
brugergrupper.

6. Fortsat fokus pa emnet ved at skabe medieopmerksomhed pa projektet. Det kan eksempelvis
ske gennem afholdelse af en event i én eller flere haller, hvor politikere, projektgruppe og
styregruppe producerer, selger og serverer Scoremad. Formalet er at lave interessante
historier til de lokale medier og skabe debat blandt brugerne af hallerne.

Konklusion

Overordnet set er der sket mange positive @ndringer i projektperioden. Flere haller har slukket
frituren, skiftet hvidt bred ud med grovere varianter og skiftet almindelige polser ud med en
fedtreduceret polse.




Der er aget opmearksomhed pa sundere kost og betydningen af denne 1 idreetssammenhang. Mange
myter er sldet ned og der er en gget bevidsthed om, at et konceptskifte er nedvendigt, for at fa nye
kunder. Der er ogsa aget opmerksomhed pa nationale tendenser og de forventninger der er til
fremtidens idraetscenter som sundhedsarena.

En veasentlig barriere er kokkenpersonalets uddannelsesniveau og halledernes eget forhold til sund
kost. Der er et behov for lebende at opdatere halpersonalets vidensniveau, og for lebende at inspirere
til ”det neeste skridt”.

Der er stor forskel pd hallernes aktivitetsniveau i projektet og pa hvor langt de enkelte haller er naet 1
forhold til de nye forandringer. Enkelte haller har varet meget aktive, mens andre har varet mere
passive 1 forhold til aktiviteterne.

Alle haller har faet mere viden om sund kost gennem radgivning i dialog, har eller er i gang med at
forbedre eller forberede kekkenerne til at producere mere mad fra bunden og er bevidste om
nedvendigheden af, at have sundere valg pd hylderne.

Projektleder vurderer, at der pa baggrund af erfaringerne med projektet, i den kommende
projektperiode, bar fokuseres pé individuel rddgivning og inspiration, gget dialog, viden om sund
kost og brugerinvolvering.




